
การกันตนเองออก 

จากสถานที่

ณ SKYCITY

ท่านมิได้อยู่อย่างโดดเดี่ยว

บริษัท SKYCITY จะสนับสนุนให้ท่านเลือกผู้คอยให้กำลังใจและที่ปรึกษามืออาชีพเพื่อให ้

คำแนะนำและให้ความช่วยเหลือ เราจะจัดหารายชื่อของแหล่งบริการให้คำปรึกษาฟรีและ 

ดำเนินการโดยเป็นความลับ พร้อมให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี้ยังให้บริการเป็นภาษา 

ต่างๆ ด้วย ท่านสามารถนำบุคคลที่ให้ความช่วยเหลือท่านร่วมไปกับท่านในการสัมภาษณ์เพื่อ 

การกันตนเองออกจากสถานที่

การให้ความช่วยเหลือ
ด้านการพนันทางโทรศัพท์

0800 654 655
SKYCITY โอ๊คแลนด์ 0800 SKYCITY (0800 759 2489) 

SKYCITY ฮามิลตัน 07 834 4900 

SKYCITY ควีนส์ทาวน์ 03 441 0400 

SKYCITY Host Responsibility 
อีเมล : hostresponsibility@skycity.co.nz 

Self Exclusion - Thai



บริษัท SKYCITY มีความรับผิดชอบในฐานะที่เป็นเจ้าของสถานที่อย่างจริงจัง โดยเน้นความ

ปลอดภัยและสวัสดิภาพของลูกค้าของเราเป็นหลัก นอกจากนั้นเรายังมีภาระตามกฎหมายที่

สำคัญในฐานะที่เป็นผู้ดำเนินการคาสิโนภายใต้พระราชบัญญัติการพนันของประเทศนิวซีแลนด์ 

ค.ศ. 2003 อีกด้วย

สำหรับบางท่าน การพนันอาจเป็นหายนะ รวมถึงปัญหาทางด้านการเงิน ความทุกข์ทรมานทาง

อารมณ์ และสร้างปัญหาในครอบครัว

หากท่านหรือบุคคลที่ท่านรู้จักกำลังมีปัญหาที่เนื่องมาจากการเล่นการพนัน การกันตนเองออก

จากสถานที่อาจเป็นทางเลือกที่ดีก็ได้

การกันตนเองออกจากสถานที่ คืออะไร?

ลูกค้าสามารถขออาสาเพื่อกันตนเองให้ออกจากสถานที่ที่เล่นเกมส์ในคาสิโนทุกแห่งของ 

SKYCITY ในประเทศนิวซีแลนด์เป็นระยะเวลาอย่างน้อยหนึ่งปี

การกันตนเองออกจากสถานที่เป็นทางเลือกเพียงอย่างเดียวสำหรับข้าพเจ้า หรือไม่?

ไม่ใช่ – การกันตนเองเป็นทางเลือกหนึ่งในบรรดาหลายขั้นตอนเพื่อเป็นการควบคุมการเล่นการ

พนันของท่าน รวมถึงการปฏิบัติตามแนวทางการเล่นการพนันอย่างมีความรับผิดชอบ และการ

เข้ารับคำปรึกษาจากผู้ให้คำปรึกษามืออาชีพ รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถรับได้ทางโทรศัพท์ที่ 

การให้ความช่วยเหลือด้านการพนันทางโทรศัพท์ หมายเลข 0800 654 655 หรือเข้าไปดูได้จาก

เว็บไซท์ที่ www.gamblingproblem.co.nz

ข้าพเจ้าดำเนินการกันตนเองออกจากสถานที่ ได้อย่างไร?

ติดต่อเข้าพบกับพนักงานของบริษัท SKYCITY ผู้ใดก็ได้ และแจ้งให้ทราบว่าท่านต้องการกัน

ตนเองออกจากสถานที่

หากท่านไม่ต้องการเข้าไปถึงบริษัท SKYCITY เราสามารถส่งแบบฟอร์มการกันตนเองออกจาก

สถานที่ไปให้ท่านทางไปรษณีย์เพื่อให้ท่านกรอกที่บ้านและส่งกลับไปให้เราทางไปรษณีย์ หรือ

ท่านสามารถขอรับแบบฟอร์มได้จากผู้ให้คำปรึกษาปัญหาการพนันกับท่าน

มีกระบวนการ อะไรบ้าง?

หากท่านกันตนเองออกจากสถานที่ของบริษัท SKYCITY เรามีพนักงานที่ผ่านการฝึกฝนมา

เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ท่านทุกวันเวลา เราจัดให้ท่านมาพบในห้องที่จัดไว้เป็นการเฉพาะและ

จะมีการบันทึกรายละเอียดและถ่ายรูปท่านไว้เพื่อวัตถุประสงค์สำหรับบริษัท SKYCITY ใช้ใน

การตรวจสอบหากท่านพยายามกลับเข้าไปในบริเวณที่เล่นการพนันในระหว่างที่ถูกกันออกจาก

สถานที่

หลังจากนั้นทางบริษัท SKYCITY จะสนับสนุนให้ท่านเลือกผู้คอยให้กำลังใจ (สมาชิกใน

ครอบครัวหรือเพ่ือน) ท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือกับท่านได้ และยังจะต้องเลือกแหล่งบริการให้

คำปรึกษาอีกด้วย ท่านจะได้รับคำอธิบายความหมายของการกันตนเองออกจากสถานที่ รวมถึง

เงื่อนไขที่ท่านจะต้องปฏิบัติก่อนที่ท่านสามารถกลับคืนเข้าไปในบริเวณเล่นเกมส์ตามสถานที่

ต่างๆ ของคาสิโน SKYCITY

ท่านจะได้รับคำส่ังให้ออกจากสถานท่ี (Exclusion Order) ซ่ึงคำส่ังน้ีทำให้ท่านถูกห้ามมิให้เข้าไป

ในบริเวณเล่นเกมส์ของ SKYCITY ในเมืองโอ๊คแลนด์ เมืองฮามิลตัน และในเมืองควีนส์ทาวน์ 

เป็นระยะเวลาอย่างน้อยหนึ่งปีและจนกว่าจนท่านจะปฏิบัติตามเงื่อนไขการกลับคืนเข้าไปใหม่

หากท่านมีบัตร Action ท่านสามารถนำแต้มไปแลกเป็นเงินได้ 

หลังจากนั้นบัตรของท่านจะได้รับ

การยกเลิกทันที

กระบวนการนี้เป็นความลับ หรือไม่?

กระบวนการกันให้ออกจากสถานที่เป็นการกระทำไปด้วยความสุขุมรอบคอบโดยดำเนินการ

ภายนอกห้องเล่นเกมส์ รายละเอียดต่างๆ ทางบริษัทที่ได้รับจะเก็บเป็นความลับ

ถ้าข้าพเจ้าเปลี่ยนใจ จะต้องทำอะไรบ้าง?

ถึงแม้ว่าการกันตนเองออกจากสถานที่เป็นการอาสาสมัครก็ตาม เมื่อมีการประกาศในคำสั่งให้

ออกจากสถานที่แล้ว จะไม่สามารถยกเลิกการกันตนเองได้

เงื่อนไขในการกลับคืนเข้าไปในสถานที่ใหม่อีกครั้ง มีอะไรบ้าง?

•	 ไม่ฝ่าฝืนการกันให้ออกนอกสถานที่ที่ผ่านมานานหกเดือน และ

•	 หลักฐานที่ว่าท่านได้เข้าพบกับผู้ให้คำปรึกษาอย่างน้อยหกครั้ง

เมื่อท่านได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการกลับคืนเข้าไปในสถานที่ใหม่อย่างครบถ้วนแล้ว ท่านต้อง

ทำคำขอกลับเข้าไปในสถานที่ของบริษัท SKYCITY ใหม่อีก ท่านไม่สามารถกลับเข้าไปใน

บริเวณที่เล่นเกมส์ได้จนกว่าคำขอจะได้รับการอนุมัติ บริษัท SKYCITY อาจเลือกที่จะกำหนด

เงื่อนไขในการกลับคืนเข้าไปใหม่อีกเพิ่มเติมตามที่จะเห็นสมควร

จะมีอะไรเกิดขึ้น หากข้าพเจ้าพยายามกลับเข้าไปในบริเวณเล่นเกมส์ในระหว่างที่ตนเอง

ยังถูกกันให้ออกนอกสถานที่?

ท่านอาจถูกดำเนินคดีโดยกระทรวงกิจการภายในและถูกปรับ หากถูกจับได้ว่าพยายามกลับเข้า

ไปในสถานท่ีมากกว่าหน่ึงคร้ัง ท่านอาจได้รับใบส่ัง “กำหนดให้ออกจากสถานท่ี” (Requirement 

to Leave the Premises หรือ RLTP) หรือใบสั่ง “การบุกรุกเข้าไปในสถานที่” (Trespass 

Notice) หากเขาฝ่าฝืนใบสั่งดังกล่าว อาจถูกดำเนินคดีโดยตำรวจนิวซีแลนด์ ซึ่งหมายความว่า

ท่านถูกสั่งห้ามไม่ให้กลับเข้าไปในส่วนใดส่วนหนึ่งของทรัพย์สินของบริษัท SKYCITY นาน

ต่อไปอีกสองปี

ข้าพเจ้ายังจะได้รับเอกสารประชาสัมพันธ์ที่ส่งไปทางไปรษณีย์ อยู่หรือไม่?

ไม่

ข้าพเจ้ายังสามารถมาใช้บริการในห้องอาหารและบาร์ ได้หรือไม่?

การกันให้ออกจากสถานท่ีห้ามมิให้ท่านกลับเข้าไปในบริเวณท่ีเล่นเกมส์และบาร์หรือร้านอาหาร

ที่อยู่ภายในสถานที่เล่นเกมส์ ส่วนที่บริษัท SKYCITY เมืองควีนส์ทาวน์ยังครอบคลุมถึงทั่วทั้ง

บริเวณด้วย อย่างไรก็ตาม ท่านสามารถเข้าไปที่บาร์ ร้านอาหาร โรงแรม และห้องประชุม

ภายนอกห้องเล่นเกมส์ของบริษัท SKYCITY ในเมืองโอ๊คแลนด์ และ SKYCITY ในเมืองฮามิล

ตัน


